
（別紙４）

星とたんぽぽ（児童発達支援）
公表日 　　　　　年　　　月　　　日

利用児童数 43 回収数 34

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない 無記入 ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 34 0 0 0 0

・少人数で自分のスペースを確保して

ゆったり遊べていました。

・運動するスペースもあるので広いと思

う。

・少人数での療育なので丁度良いと思い

ます。

・各プログラムによって、部屋を変えた

りしてスペースを確保してくれていると

感じます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 30 0 0 4 0
・見守ってくださる方もいて安心でし

た。

・目が行き届いていると思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

31 1 0 2 0

・場所がしっかりわけられていてわかり

やすかった。

・ワークや運動の部屋がそれぞれあり、

ボードに誰が何をするのか子どもにわか

りやすいと思います。

・視覚支援があり、子どもにわかりやす

い環境になっていると思う。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
34 0 0 0 0

・人数に適した空間であると思います。

・いつ来所しても綺麗な部屋だと感じま

す。

・清潔が保たれ、心地よく過ごせる環境

だと思う。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
32 1 0 1 0

・子どものことをよくわかって苦手なこ

とも把握してもらえているので安心で

す。

・常に自分の子に合った支援をしてくれ

ていると思う。

・受けられていると思いますが、他にも

違った支援方法があるのかわからないの

で。

・うちの子の特性をよく見てくださり、

支援してくださっていると感じます。

・子どもの課題に合わせた支援（声かけ

やサポート）をしてくださり、専門的な

視点で観察してもらえていると感じる。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
32 1 0 1 0

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

33 1 0 0 0

・困っていることを伝えると課題に取り

入れてもらえるのでありがたいです。

・小学校に向けて、こども園の先生と情

報共有し、保護者の要望も踏まえ、支援

計画を作成していただいたので。

・できるまで少し注意などもしてもらえ

たらありがたいです。

・作成されている。

・子どもの発達の段階や課題に合わせた

支援が計画されている。年長では就学を

見据えた課題、支援を考えてもらいとて

も心強い。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援

内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的

な支援内容が設定されていると思いますか。

34 0 0 0 0

・教えないとできないことをチャレンジ

して欲しいです。

・いつもわかりやすく説明していただ

き、支援内容を設定してくださっている

と思います。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 32 2 0 0 0

・計画通りにも重要ですが、それ以上に

その時の子どもの状況に合わせていただ

けるのが素晴らしいです。

・行われていると思います。

・計画に沿って行われている。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
32 0 0 1 1

・できるようになると少しずつステップ

アップしてもらえるのでやる気にもつな

がっていると思う。

・その都度、様々な活動を提供してくれ

ていると思う。

・毎回違うスケジュールで行ってくれて

いて、工夫してくださっていると感じま

す。

・日々、色々な活動を考えてもらい、固

定化されないように工夫されていると思

う。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
34 0 0 0 0

・あります。

・とても丁寧に説明していただいた。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 34 0 0 0 0
・されました。

・毎回きちんと内容を説明していただけ

ている。
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へ

の

説

明

等

・ありがとうございます。今後も引き続

き清潔を心掛けてまいります。

・とても励みになるご感想をありがとう

ございます。今後も、専門性を高めるた

めに種々の研修を行ってまいります。

・支援プログラムはオーソドックスなも

のですが、星とたんぽぽでは、個別に合

わせております。

・個別支援計画作成には、個々の評価と

共に、支援担当者会議を初め、他の人の

意見も聞きながら立案しております。今

後もこの方法を継続していきたいと思い

ます。

環

境

・
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・個別支援計画を常に見ながら、そのね

らいを達成できるように、日々取り組ん

でいます。今後も、そうしていきたいと

思いますし、新たな課題が出てきた時に

は、個別支援計画に赤字で追加していま

す。

・課題を達成するために、色々な方法で

強化子も使いながら、工夫して支援して

います。

・今後も、初めての方が不安にならない

よう、丁寧に説明してまいります。

・保護者との協働をあげさせていただい

ている以上、一緒に支援をしていく人た

ちが共有するのは当然だと考えます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・今年度は参観日をして、実際に療育を

しているところを見ていただく機会があ

りましたので、良かったと思います。

・毎日、基準を超えた人数を配置していま

す。わかりやすいよう、来年度から、基準人

員と実際の人数を書いていこうと思います。

・バリアフリーにはなっていません。構

造化はして、子ども達の分かりやすい環

境作りに努めております。今後も、子ど

も達の特性に合わせた環境づくりや情報

の共有に努めてまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング

等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。
33 0 0 1 0

・親の会に参加させてもらいました。

・定期的に講義を開いてもらえたり、情

報共有ができる保護者の集まりがあり参

考になる。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
34 0 0 0 0

・いつも話を聞いてくださりありがとう

ございます。

・伝えられるだけでなく、こちらの話に

も耳を傾けてくれるので安心です。

・来所の時にお伝えしたことが、他の先

生たちにも共有されていました。

・通所するごとに子どもの状況について

お話する機会を設けてくださっている。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 34 0 0 0 0

・いつもアドバイスをくださりありがと

うございます。

・毎回先生と話す時間があり、とても助

けられています。

・とてもわかりやすく説明してください

ます。

・毎回行われている。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 33 1 0 0 0

・毎回話の時に思います。

・悩み事がある時は、話を聞いていただ

きアドバイスをしてくださいました。

・良いことも困ったとことも相談させて

もらうと共感し最後まで話を聞いてくれ

ます。

・いつも子どもと保護者に寄り添い支援

をしてもらえている。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

27 2 0 5 0

・父母の会へ参加する機会はあったが、

きょうだい向けイベント、きょうだい同

士の交流はまだないです。

・きょうだい向けイベントはないが、保

護者同士の交流の機会はあり助かってい

ます。

・きょうだい向けのイベントはないと思

う。

・きょうだい向けのイベントはわかりま

せん。

・親の会を設けてくださっていて、他の

保護者の方と話す機会があり嬉しいで

す。

・家族への支援も機会が設けられ満足し

ている。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

32 1 0 1 0

・わからないことを聞いてもすぐに教え

てくださり、またその理由も教えてくれ

ます。難しいことは所長が直々に教えて

くれるので体制が整っていると思いま

す。

・申し入れをしたことはないが、相談を

すれば適切に対応してくださるだろうと

いう信頼がある。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
33 1 0 0 0

・ジュースなど持ち帰る時、なぜもらえ

たのか説明があると嬉しいです。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

24 2 0 8 0

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 31 0 0 3 0

・利用に関しては気を付けてくださって

いると感じています。安全管理措置につ

いても必要に応じた措置をしていただけ

ていたらと思います。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

31 0 0 3 0
・㉓㉔全ての訓練ができているのかわか

らないため。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
32 0 0 2 0

・定期的に避難訓練が実施され、安心感

がある。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
30 0 0 4 0

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
30 0 0 4 0

・小さなケガでも丁寧に説明してくだ

さっています。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 34 0 0 0 0

・行くことを嫌がることなく通えていま

す。

・先生方を含め、たくさんの方との関わ

りを通し、自分の居場所が作れているよ

うに思います。

・子どもの安心の場所になっています。

（話を聞いてもらえる）

・特に嫌がることもなく安心感をもって

通所している。
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・今まで、幸いにも、そんなことがな

かったので、「わからない」が4人いらっ

しゃると思いますが、入所の説明の時

に、その対応についてはお話をさせてい

ただいており。マニュアルもお話の場所

に置いてあります。ご覧ください。
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・担当がお聞きしたことは、その日の反

省会で必ず共有をしています。児発管に

繋げること、所長に繋げて話をすること

など。相談体制はできております。

・保護者の方の勉強会を初め、勉強する

機会はあります。今後も続けていきたい

と思います。

・今後も共有することが大切だと思いま

すので、続けていきます。

・今後も続けてまいります。

・星とたんぽぽの職員は、ご家族と共に

子どもさんのより良い育ちについて、一

生懸命考えられる職員だと思います。

・きょうだい児については、講演会でお

話をしていただきました。きょうだい児

の参加できるイベントも、また考えたい

と思います。

・これからも安心して通える事業所であ

りたいと思います。

・ジュースの件は、担当から伝えている

と思いますが、確認が足らなかったのか

もしれません。こんごこのような事がな

いよう気を付けます。

・Facebook、インスタで、星とたんぽぽ

の法人としての取り組みについては載せ

ております。ご覧ください。子ども達の

情報につきましては、個人情報の関係か

ら載せておりません。しかし、個々の様

子は、ラインでお送りしていると思いま

す。

・確認をした事がないので、わからない

という回答が何人かいらっしゃいました

が、個人情報の管理については気を付け

ております。今後も職員に徹底したいと

思います。

・保護者とお話をする場所全てに、マ

ニュアルを置いております。ぜひ、ご覧

ください。

・毎月、色々なことを想定して避難訓練

を行い、ラインでご家族にもお知らせを

しております。今後も続けてまいりま

す。

・今まで、幸いにも、そんなことがな

かったので、「わからない」が4人いらっ

しゃると思いますが、入所の説明の時

に、その対応についてはお話をさせてい

ただいており。マニュアルもお話の場所

に置いてあります。ご覧ください。



28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 33 1 0 0 0

・星とたんぽぽの日は「今日、星とたん

ぽぽ？」と聞いてきて「そうだよー」と

言うと、嬉しそうです。終わった後も

「たのしかったー」と言ってますよ！！

・通所をいつも楽しみにしています。嫌

がったことは一度もありません。

・毎回楽しんで帰ってきます。

・「今日はおべんきょうの日～」と毎回

嬉しそうです。

・こども園に行くのは渋ることがある

が、ここに行くのは毎回楽しみにしてい

る。

・好きなキャラクターや遊びを取り入れ

て支援を行っていただいているので楽し

みにしているようです。

・毎週とても楽しみにしています。

・先生（職員）方との信頼関係が築けて

いるからか、いつもみんなに会えるのを

楽しみにしている。

29 事業所の支援に満足していますか。 33 1 0 0 0

・クリニックでテストを受けた時、こち

らでやってきたことができるようになっ

ていたので、星とたんぽぽに通えてよ

かったなと思いました。

・この一年でできる事が本当に増えまし

たし、声も大きくなりました。丁寧な支

援のおかげで自信がついていっている証

拠だなと思います。

・子どもに寄り添い認めてくださる姿、

支援に感謝しています。

・いつもありがとうございます。

・いつもアドバイス等くださりありがと

うございます。

・子どものことも親のことも見守ってく

ださっていてとてもありがたいです。

・感謝の気持ちでいっぱいです。

・子ども、保護者共に充分支援していた

だき満足している。

満

足

度

・今後も、子ども達、ご家族の方々にご

満足いただける支援を続けてまいりま

す。


